Zatgcznik nr 1 do Uchwaty Nr 165/2022
Zarzadu PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0.
z dnia 22 lipca 2022 r.

Aneks nr 13
do Regulaminu przewozu oséb, rzeczy i zwierzat
przez PKP SKM Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO — PKP SKM)

1. W Regulaminie przewozu os6b, rzeczy i zwierzat przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o.0.
(RPO-PKP SKM), przyjetym do stosowania Uchwatg nr 94/2020 Zarzadu PKP Szybka
Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. z dnia 22 czerwca 2020 r. (z p6zn. zm.) wprowadza
sie nastepujgce zmiany:

1) w § 1 pkt 47 otrzymuje brzmienie:

L47) Wydziat MH — Wydziat Handlowy, stanowigcy komorke organizacyjng w PKP SKM;”,

2) w 8§ 3 wust. 2w pkt2 zapis: ,MS” zastepuje sie zapisem: ,MH”,

3) w§5wust. 2w pkt4 wyraz: ,wreczanie” zastepuije sie wyrazem: ,okazanie”;

4) § 8 ust. 2 pkt 1 otrzymuije brzmienie:

»1) w kasach elektronicznych — Latin (USA, Standard Europe)/Verdana,”,

5) w 8§ 15 wust. 1 wyraz: ,wrecza¢” zastepuje sie wyrazem: ,okazac¢”, natomiast wyraz:
Lwreczania” zastepuje sie wyrazem: ,okazania”;

6) w§ 17 ust. 17 otrzymuje brzmienie:

L17. Zwrot naleznosci za bilet zakupiony za posrednictwem telefonu komérkowego, jest mozliwy pod warunkiem
uzyskania odpowiedniego poswiadczenia od kierownika pociggu/konduktora (wzér nr 2), ktdre stanowi
podstawe do dochodzenia zwrotu naleznosci stosownie do niewykorzystanego $wiadczenia przewozowego.
Zwrot jest dokonywany w drodze pisemnej reklamacji wniesionej do PKP SKM — w trybie i na zasadach
okreslonych w § 30.7;

7) w § 24 w ust. 20 zapis: ,w ust. 16-19” zastepuje sie zapisem: ,ust. 17-19”;

8) w § 30 ust. 3 otrzymuje brzmienie:

»3. Reklamacje nalezy sktada¢ w formie pisemnej:

1) w dowolnym punkcie odprawy, lub osobiscie pod adresem:
PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z o.0.
w Wydziale Obstugi Posprzedazowej
w budynku Dworca Podmiejskiego Gdynia Gtéwna
2) przesytkg pocztowg za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada
2012 r. — Prawo pocztowe (t.,j. Dz. U. z 2022 r., poz. 896), zwanej dalej ,Prawem pocztowym” — na adres:
PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z o.0.
ul. Morska 350A, 81-002 Gdynia
3) z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej:
a) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: reklamacje@skm.pkp.pl:
— w przypadku reklamacji dotyczgcej wadliwego dziatania automatu biletowego,



— w przypadku reklamacji dotyczacej biletéw zakupionych za posrednictwem platformy
internetowej/telefonu komérkowego,

— w przypadku reklamaciji dotyczgcej otrzymanego wezwania do zaptaty lub biletu na optate
dodatkows,

— w przypadku reklamaciji dotyczgcej naleznosci wynikajacych z wezwania do zaptaty,

b) za posrednictwem formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie internetowej PKP SKM:

— w przypadku reklamacji dotyczgcej wadliwego dziatania automatu biletowego,

— w przypadku reklamacji dotyczacej biletdw zakupionych za posrednictwem platformy
internetowej/telefonu komérkowego,

— w przypadku reklamaciji dotyczgcej otrzymanego wezwania do zaptaty lub biletu na optate
dodatkowa,

— w przypadku reklamaciji dotyczgcej naleznosci wynikajgcych z wezwania do zaptaty.”;

9) we wzorach drukow:

a) wzor nr 6 otrzymuije brzmienie jak w zatgczniku nr 1 do niniejszego aneksu;
) wzor nr 7 otrzymuije brzmienie jak w zatgczniku nr 2 do niniejszego aneksu;
) wzor nr 13 otrzymuje brzmienie jak w zatgczniku nr 3 do niniejszego aneksu;
) wzor nr 34 otrzymuje brzmienie jak w zatgczniku nr 4 do niniejszego aneksu.

O

(2)

o

2. Zmiany obowigzujg od dnia 1 sierpnia 2022 r.



Zatgcznik nr 1
do Aneksu nr 13 do Regulaminu przewozu osob, rzeczy i zwierzqt przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO — PKP SKM)

Wz6r nr 6
do §8

BILET BLANKIETOWY Z KASY ELEKTRONICZNEJ NA PAPIERZE CIAGLYM




Zatgcznik nr 2
do Aneksu nr 13 do Regulaminu przewozu osob, rzeczy i zwierzqt przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO — PKP SKM)

Wzérnr7
do §8

BILETY KARTKOWE DO ELEKTRONICZNYCH KASOWNIKOW (WYBRANE WZORY)

o — w
frum'mmmrcm g E .n\ /f ‘\\
sk 00000 1 i up _ 4
g 5 . BILET NALEZY SKASOWAC _
£ Yy PRZED WEJSCIEM DO POCIAGU | ZACHOWAC DO KONTROLI
5 Ok
4 * % g =L VALIDATE YOUR TICKET BEFORE GETTING ON THE TRAIN
. AND KEEP IT FOR TICKET CONTROL
Cena biletu . Z ¥ 9g9
Bilet na przejazd dia jednej osoby, wazny przez 3 godziny od. stacjilprzystanku ¥OS BWITIET CNEAYET 3AKOMNOCTUPOBATS [10 NMOCAJIKY B MOE3]
skasowania w strefie do & km w 2 Kl w pociagu osobowym PKP SKM jadacym do o P
P Ty Pu Q W COXPAHWTL [iNla KOHTPOIA
Bilet chowsazuie wylgcznie na cbszarze cgraniczomym stacismi: Gdatsk L E o]
Srm!rnez:z Reda- Lgbu'k Kxnzv Kummﬁm]admﬂdmﬂaumbymsg oS
i PKP K] biletu w pociagu =
\PKP SKM w TrO}mEeSCie Spz 0.0 H-001-14-09 Seria AAA et 5 ) & )
w
ﬂma POMORSKA g g ) o ﬂ\ /( \\
" w
sk 000001 | 49
| G = . BILET NALEZY SKASOWAC _
£ - PRZED WEJSCIEM DO POCIAGU | ZACHOWAC DO KONTROLI
SENIOR e =85
; = 3-m VALIDATE YOUR TICKET BEFORE GETTING ON THE TRAIN
Cena biletu Z Z O AND KEEP IT FOR TICKET CONTROL
ulga handlowa 25% - < 8 [
et 1 presyaen xi o] ooz Biont Sugprciy, o sinckipeystaog ; 4 BMNET CNEAYET 3AKOMNOCTMPOBATD 10 NOCAMIKM B MOE3[1
stacji przeznaczenia wybranej prz‘-az poﬂprgznﬁeggo e Anaas - E 8 W COXPAHHTD [iNla KOHTPOIa
Bulatmauwwytmmmmumn stacjami: (Gdansk Lipos-- Gaafsk £ =
wsbe Reda - Lgbork - Kanuzy - knmzynap,m napocb(amehlemodbyngg aOs
5 PKP SKI wame biletu w posagu T0 )
et L
\ PKP SKM w Trojmiescie 5p2 00 12271606 “SeRaAa\_/ £ o )
TARYFA POMORSKA s ) /f \\
sxvi 000001 ;
| . BILET NALEZY SKASOWAC
§ & PRZED WEJSCIEM DO POCIAGU | ZACHOWAC DO KONTROLI
Senabisn 3 0 2 ZI’ E VALIDATE YOUR TICKET BEFORE GETTING ON THE TRAIN
9 z
UIga ustawowa 37% g AND KEEP IT FOR TICKET CONTROL

Bilet na przejazd dla jednej osoby, wazny przez. 3 goaziny od stacjuprzystankus
skasowania w strefie do 6 km w 2 kl. w pociagu osobowym PKP SKM jadacym do
stacji przeznaczenia wybranej przez podréZnego.

EWNET CNEQYET 3AKOMMNOCTUPOBATL O NOCAQKW B NOE3N
W COXPAHWUTE ANa KOHTPONa

TU KASOWAC

VALIDATE YOUR TICKET HERE
\KOMI'IOCTVIPOBATb SHEij

Bilet obowiazuje Wyl3Cznie na ODSZArZe OQIANCIONYM Staciami: L
Srodmiskcie - Reda - Karuzy - Kosgierzyna. F‘m;aﬂ!napnmamehi\etundw
snam j PKP SKM. Za biletu w pociagu \ /
PKP SKM w Trojmiescie $pz0.0. H-029-14-09 Seria AAMAN— L ot 4
w
ﬂ.mmmmnm = r ™\ E _n\ // :\\‘
§ ki g . BILET NALEZY SKASOWAC _
: T E U g PRZED WEJSCIEM DO POCIAGU | ZACHOWAC DO KONTROLI
Ellet MleJSKI = ég E VALIDATE YOUR TICKET BEFORE GETTING ON THE TRAIN
Cena biletu g b
g 8 © % AND KEEP IT FOR TICKET CONTROL
Bilet na przejazd dla jednej osoby, wazny plzazngzmyodstacJVplzy:mnku <=0
skasowania w granicach miast Gdanskai Sopotu lub Gdynii Sopotu. w2kl x ?_ E BWAET CNEOYET 3AKOMNOCTAPOBATL [0 NOCAOKHW B NOE30
poc. osobowego PKP SKM jadacego do stagi przeznaczenia wybranej przez. - & WM COXPAHWTE [NA KOHTPONA
pmirnznegu Przejazd na podstawie biletu odbywa sig zgodnie b ©
postanowieniami Taryfy przewozowej PKP SKM_ 7a skasowanie biletu w E:
pociagu pobiera sie oplake wg Cennika. Bilet nieskasowany lub = wpisana, 0=
odrecznie datn jest niewazny. 55 \_ }
es e i x
\__PKP SKM w Trijmiescie Sp2 00, F-10215.06 Sen AN 2% J |\ «

w
ﬂmmmmuu af N 7T [/ \\\
= o
skcvi 00 O 001 b zd
& 5 s
% w o ., BILET NALEZY SKASOWAC |
= = 2 | PRZED WE.JSCIEM DO POCIAGU | ZACHOWAC DO KONTROLI
Bilet Trojmiejski = 24
Cena blljatu ! -;; g a9 g VALIDATE YOUR TICKET BEFORE GETTING ON THE TRAIN
Z § (72} % [e] AND KEEP IT FOR TICKET CONTROL
<5
Biletna przejazd dla jednsj usoby, wazny plzeziigoéﬁyodatacji!p‘zymﬁm g ox
skasowania w granicach Gdariska, Sopotu i Gdyni w2 ki poc. osobowego > b= BWMNET CNEAYET 3AKOMNOCTUPOBATL 10 NOCAMKW B NOE3A
PKP SKM jadaceno do stacji przemnaczenia wybranej przez podriznego. E wo W COXPAHWTE OMs KOHTPOMN=A
Przgjazd na pudstamehlﬁu odbywa sig 2godnie z postanowieniami Taryfy =0
pr e bilefu w pociagu pobiera sie oplate < O
wg Cennika. Bilet ni niewazny. 8=
22
>

Z

&
7

\._PKP SKMw Trajmiescie Sp 0.0, H-20345.05 Seria AAAN_—




Zatgcznik nr 3
do Aneksu nr 13 do Regulaminu przewozu osob, rzeczy i zwierzqt przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO — PKP SKM)

Wzér nr 13
do § 8

BILETY EMITOWANE PRZEZ MOBILNY TERMINAL DO SPRZEDAZY BILETOW
W POCIAGU




Zatgcznik nr 4
do Aneksu nr 13 do Regulaminu przewozu osob, rzeczy i zwierzqt przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO — PKP SKM)

Wz6r nr 34
do § 30
................................................................................ ,dn.
(Imig i nazwisko) (Miejscowos¢)
....................................................... PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o.0.
(ulica, nr domu, nr mieszkania) 81-002 Gdynia, ul. Morska 350 A
" (kod pocztowy, miejscowos¢)
(telefon kontaktowy oraz adres e-mail*)
_ ) REKLAMACJA
DOTYCZACA NALEZNOSCI WYNIKAJACYCH Z WEZWANIA DO ZAPLATY
Uprzejmie prosze o umorzenie naleznosci okreslonych w wezwaniu serii ....... o] S

wystawionego z powodu:
¢ nieokazania w pociggu waznego dokumentu poswiadczajacego uprawnienia do
przejazdéw ulgowych,**)
¢ nieokazania w pociggu waznego biletu.**)
Do reklamacji dotgczam:
e kopie dokumentu lub biletu,

o kopie wezwania do zaptaty,
o kopie dowodu wniesienia optaty manipulacyjnej w kwocie ........... zt.

O * Zadam udzielenia odpowiedzi przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z o.o.
w Gdyni na niniejsze zgtoszenie w formie elektronicznej na wskazany adres e-mail.

POUCZENIE
Jezeli nie zostang spetnione wszystkie wyzej wymienione warunki, reklamacja nie bedzie
uwzgledniona.
UWAGA:
¢ reklamacji dotyczacych przejazdu w pociagu PKP SKM bez zawarcia umowy
przewozu (nieskasowania biletu kartkowego jednorazowego) nie rozpatruje sie,

¢ reklamacji dotyczacych biletow jednorazowych, ktére nie zostaly okazane do
kontroli, a podrézny nie udowodni, ze jest wlascicielem danego biletu (nie
przedstawi pisemnego oswiadczenia/dowodu zakupu), nie rozpatruje sie.

potwierdzenie przyjecia reklamacji podpis skladajacego reklamacje
(data, godzina, czytelny podpis, pieczec¢)

**) niepotrzebne skresli¢
PKP Szybka Kolej Miejska w TréjmieScie Sp. z 0.0. H-184-15-10

Potwierdzenie przyjecia reklamacji dla Podréznego dotyczacej: ................c..cceiiiieenins
[seria i nr wezwania do zapftaty/
/data i godz. przyjecia/ /podpis przyjmujgcego/ /pieczec jednostki/punktu odprawy
uprawnionego do przyjecia reklamacji/



Zatgcznik nr 4
do Aneksu nr 13 do Regulaminu przewozu osob, rzeczy i zwierzqt przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO — PKP SKM)

KLAUZULA INFORMACYJNA

W zwigzku ze ztozong reklamacjg informujemy’, iz:

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest PKP Szybka Kolej Miejska
w Trojmiescie Sp. z 0.0., ul. Morska 350A 81-002 Gdynia — dalej PKP SKM.

2. Dane kontaktowe Inspektora ochrony danych osobowych w PKP SKM:
daneosobowe@skm.pkp.pl, tel. 58 721 29 69.

3. Przetwarzamy Panstwa dane osobowe wg zapiséw art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO podczas
rozpatrywania ztozonych przez Panstwa reklamacji z tytutu ofrzymania wezwania do
zaptaty i/lub dochodzenia roszczen z tytutu prowadzonej dziatalno$ci gospodarczey.
Reklamacje rozpatrywane sg w oparciu o zapisy art. 27 Rozporzgdzenia (WE) nr
1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczgce
praw i obowigzkow pasazeréw w ruchu kolejowym oraz § 5b i § 6 Rozporzgadzenia z dnia
24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego
(Dz. U. z 2006 r., nr 38, poz. 266 z pézn. zm.). Jezeli pierwotnie otrzymali Panstwo
wezwanie do zapfaty na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadnionego
interesu administratora jakim jest dochodzenie roszczen i ich windykacja — dane z
wezwania do zaptaty beda przetwarzane przy rozpatrzeniu reklamacji.

4. Odbiorcg Panstwa danych osobowych bedg upowaznione organy kontrolne, inne podmioty
wspotpracujgce z PKP SKM, a w szczegdlnosci te, ktérym powierzono przetwarzanie
danych w ramach dochodzenia roszczen, kancelaria prawna obstugujgca PKP SKM.

5. Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji
miedzynarodowej w rozumieniu RODO.

6. Panstwa dane osobowe bedg przechowywane przez okres okreSlony w Jednolitym
Rzeczowym Wykazie Akt dla PKP Szybka Kolej Miejska w TrojmieScie Sp. z o.o.
uzgodnionym w porozumieniu z Dyrektorem Archiwum Panstwowego w Gdarisku.

7. Posiadajg Panstwo prawo do dostepu tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu. Z zastrzezeniem, iz Administrator ma prawo odmowic usuniecia/ograniczenia
Panstwa danych jezeli sq one niezbedne do wywigzania sie z prawnego obowigzku
wymagajgcego przetwarzania na mocy przepisow prawa lub do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen.

8. Majg Panstwo prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (https://uodo.gov.pl/pl/83/153), gdy uznajg Panstwo, iz przetwarzanie danych
osobowych Panstwa dotyczgcych narusza przepisy ogélnego rozporzgdzenia o ochronie
danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

9. Podanie przez Parnistwa danych osobowych jest warunkiem przyjecia i rozpatrzenia
reklamacji (podstawa prawna: § 5b i § 6 Rozporzgdzenia z dnia 24 lutego 2006 r. w
sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r., nr
38, poz. 266 z p6zn. zm.)).

10. Panstwa dane nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany oraz nie bedg
poddawane profilowaniu.

1Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. (ogdlnego Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych) zwanej dalej ,RODO”.



